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Forelasningens innehall
Forelasningen kommer:

» Kortfattat forklara vad en innehallsanalys ar och nar den anvands.

* Beskriva hur en innehallsanalys genomfors, steg for steg, med tydliga
exempel.



Vad ar en innehallsanalys?

En (kvalitativ) innehallsanalys anvands for att sammanfatta det
uppenbara innehallet i ett textmaterial utan hansyn till subjektiva
tolkningar eller godtyckliga beslut (objektivitet och reliabilitet).

Textmaterialet ska sammanfattas pa ett sadant satt att andra forskare
skulle kunna komma fram till samma resultat (reproducerbarhet).



Innehallsanalys vs. tematisk analys

En innehallsanalys liknar en tematisk analys, men det finns skillnader:

* Innehallsanalysen sammanfattar bara det som sags ratt ut och inte
det som framgar “mellan raderna”.

* Innehallsanalysen undviker sa langt som madijligt att tolka resultaten

i resultatavsnittet. Dessutom ar
tolkningarna i diskussionsavsnittet

mer begransade.



Innehallsanalysen har tre steg

1. Kodning
2. Tematisering
3. Presentation av resultat

Vi kommer nu ga igenom dessa
tre steg, ett | taget.
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Kodning kan goras med:
* Handskrivna kommentarer i marginaler pa

pappersark.

 Kommentarsfunktionen i Word.
« Sarskilda datorprogram sasom NVivo.

tions: Off

T Accessibility: Good to go

I: Kan du berdtta hur en vanlig dag ser ut for dig pa jobbet?

K51 En vanlig dag for mig som sjukskoterska borjar med att jag fir en Gversikt dver vilka
patienter jag ska ta hand om_ Jag samlar in information om deras medicinska tillstind, behov
och behandlingar. Sedan deltar jag i morgonrapporten tillsammans med lakare och andra

vérdteammedlemmar for att diskutera patienternas planerade vird |

I: Kan du berétta mer om sjilva arbetsmilion? Finns det ndpra speciella utmaningar du stills

infor?

S1: Arbetsmiljon kan vara hektisk och utmanande. En av de stérsta utmaningarna ar att
balansera arbetsbelastningen. Ibland kan antalet patienter vara hogre &n vad personalen kan
hantera, vilket kan leda till att vi maste arbeta &vertid eller prioritera vardbehov. Det kan vara

stressande och paverka vér formdga att ge varje patient den tid och uppmarksamhet de
fértjanar.

I: Hur hanterar du den har utmaningen? Finns det nigra stodsystem eller strategier som ni

anvinder er av for att hantera arbetsbelastningen?

S1: Ja, det finns vissa strategier vi forsoker tillimpa for att hantera arbetsbelastningen. Etl
viktigt verktyg ar att prioritera och delegera uppgifter nar det ar mojligt. Vi arbetar ocksa nara

véra kollegor och stéttar varandra genom att dela pd arbetsbdrdan och erbjuda hjilp nér det
ini! r och

behdvs. Sjukhuset dar jag arbetar har ocksi ett stodsy med sj

personalavdelningar som vi kan viinda oss till om vi kiinner att arbetsbelastningen blir
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Tips nar du kodar

Markera garna lite mer text an enbart den viktigaste nar du genomfor
kodningen, eftersom du behover kontext for att forsta din kodning i

efterhand. Ta med lite text fore och lite text efter det som ar relevant
for din kod.

Skriv inte for korta koder. De ska vara latta att forsta utan extra
forklaringar.

Anvand garna olika farger
(ger dig battre overblick).



Jamftor kodningar

Innehallsanalyser bor genomforas av flera olika forskare.

Dessa forskare bor koda datamaterialet var sig och sedan jamféra sina
kodningar och kontrollera att de till storre delen stammer 6verens. Om
olika forskare har kodat datamaterialet pa valdigt olika satt sa har
kodningen dalig reliabilitet.
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Kategorisering/sortering av koder gors enklast for hand, men
det kan aven goras genom att man drar och slapper koder i
datorprogram sasom NVivo.

Om du har kodat i Word sa kan du skriva ut och klippa ut dina

koder fran pappersark.
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Det har maste du tanka pa

Din uppgift ar inte att sammanfatta allt innehall i datamaterialet utan enbart
att sammanfatta det innehall som ar relevant for ditt syfte och dina

fragestallningar!

Formulera teman som tacker in sa manga av dina koder som mojlig, men
undvik teman som dverlappar varandra. Helst ska temana helt utesluta
varandra, sa att ingen kod maste placeras i tva teman.

Nagra koder passar inte i nagot tema som
ar relevant for syftet/fragestallningarna —
utelamna dem fran resultatet.



Ovriga tips

Testa att formulera manga olika teman och flytta runt dina koder
manga ganger innan du bestammer dig for vilken l6sning som ar bast.

Dina teman bor formuleras med enkla och konkreta ord och fraser.
Undvik abstrakta och diffusa begrepp.

Testa att formulera manga olika teman och testa att flytta runt dina
koder manga ganger innan du bestammer
dig for vilken tematisering som ar bast.



Jamfor tematiseringar

Forskarna bor jamfora sina tematiseringar pa samma satt som de

tidigare jamforde sina kodningar. Om temana ar valdigt olika sa har
undersokningen dalig reliabilitet.



Resultatavsnittets struktur

Resultaten av en innehallsanalys presenteras pa ungefar samma satt
som resultaten av en tematisk analys men utan (teoretiska) tolkningar i

resultatavsnittet.

Resultatavsnittet ska ha en underrubrik per tema. Det ar vanligast att
resultatavsnittet har 3-5 teman.



Tips

Underrubrikerna till temana kan med fordel formuleras som

pastaenden eftersom det tydliggor innehallet i varje tema for bade
forskare och lasare.

| vissa artiklar finns det ytterligare ett lager av underrubriker for
underteman under varje overgripande tema. Detta blir dock oftast
rorigt och rekommenderas inte.



Exempel pa rubriker for teman

Foljande rubriker skulle kunna anvandas for temana i en studie om
sjukskoterskors uppfattningar om hur deras maluppfyllelse pa
arbetsplatsen skulle kunna forbattras:

"Digitala motestekniker forsvarar patientmoten”
“De anstallda bor anfortros att fatta beslut”

“Flexibilitet ar viktigare an planering”



Underavsnittens struktur

Varje underavsnitt som presenterar ett tema bor ha foljande struktur:

1.
2.

Rubrik

Inledande sammanfattning av temats innehall och beskrivning av
hur forekommande det var i datamaterialet.

Genomgang av olika aspekter (underteman) av temat. Varje aspekt
av temat bor forst beskrivas och sedan illustreras med minst ett
langre blockcitat. Efter varje blockcitat ska innehallet i citatet
sammanfattas utan teoretiska tolkningar.



Exempel pa hur ett tema kan presenteras

Digitala motestekniker forsvarar patientmoten

Alla sjukskoterskorna som intervjuades pa vardcentralen och tre av de fem intervjuade
sjukskoterskorna pa avdelningen for endokrinologi uppgav att deras méten med
patienter var svarare att genomfora om de genomfoérdes med hjilp av digitala
motestekniker istéllet for att genomforas pa plats. De flesta av dessa sjukskoterskor
menade att digitala motestekniker gjorde risken for missforstdnd storre. En av de
intervjuade sjukskoterskorna pa vardcentralen uppgav foljande:

Jag tror faktiskt att patientsékerheten dr hotad om vi bara ska g over till digitala méten. Jag
vet att det finns ménga som tycker det &r svart, och det dr inte konstigt om man &r gammal och
inte vet kanske hur man ska svara nér vi ringer for ett videosamtal. Och ofta dr det svéart med
ljudet och svart att hora, och vi vet kanske inte vad som gar fram och vad som inte gor det. Sa
skulle jag fa vélja sa skulle alla 6ver 65 alltid behdva komma till vardcentralen om de ska ha
ett mote. (Distriktssjukskoterska 1)

Som framgér av citatet ovan riskerade det att uppsta risker under patientmotena pa
grund av att vissa digitala motestekniker inte fungerade s som de var tankt eller var
svéra att anvinda. Tva andra sjukskoterskor vid vardcentralen och en av
sjukskoterskorna vid avdelningen for endokrinologi uppgav liknande erfarenheter. De
tre sjukskoterskorna pa avdelningen for endokrinologi uppgav dven att patienternas
nedsatta hilsotillstdnd kunde utgora en forsvarande omstandighet under digitala moten.
Sa har uttryckte sig en av sjukskoterskorna pa avdelningen for endokrinologi:

Rubrik

Inledande sammanfattning med angiven
forekomst bland intervjudeltagare.

Introduktion till den forsta aspekten av
temat och tillhérande citat.

Citat

Sammanfattning av citat utan tolkningar.



Vill du ha mer tips om metod och
uppsatsskrivande?

Ga in pa min hemsida: https://www.kvantila.com och |ds bland annat
min Lathund till kvalitativ analys eller Uppsatsguiden.
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